Pokyny pro hlaSeni incidentt
Pro zajisténi rychlého a efektivniho feSeni incidentd prosime nase zakazniky, aby pii
nahlaseni incidentu dodrzeli nasledujici postup:

Postup hlaseni
1. Zaslete e-mail na adresu: support@devuni.cz
2. Uvedte nasledujici informace:
* Popis problému (co pfesné nefunguje).
e Datum a ¢as, kdy k incidentu doslo.
e Misto / prostiedi (napt. produkce, testovaci server).
* Jméno osoby, ktera problém nahlasila.
* Na jakém zafizeni ¢i systému se problém projevil.
¢ Pro¢ je problém zavazny (pokud to Ize urcit).
3. Prilozte screenshoty nebo jiné dikazni materialy.

Dékujeme za dodrzeni tohoto postupu, ktery nam pomaha fesit incidenty co nejrychleji.
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